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【報道関係各位】

2011 年 10 月 28 日

マクロミルが電通と共同開発

Facebook 上でのマーケティング・リサーチサービス 提供開始のお知らせ

株式会社マクロミル
代表取締役会長兼社長 杉本 哲哉

(証券コード：東証一部 3730)

株式会社マクロミル（本社：東京都港区、代表取締役会長兼社長：杉本哲哉、以下マクロミル）は

株式会社電通（本社：東京都港区、代表取締役社長執行役員：石井直、以下電通）と、クライアント

企業が Facebook プラットフォーム上で、Facebook 利用者を対象に実施することができる手軽で品質

の高いリサーチサービス『Facebook コミュニケーションリサーチ』を共同で開発し、本日より提供開

始することをお知らせいたします。

『Facebook コミュニケーションリサーチ』は、企業の Facebook ページからマクロミルのスピーディ

で高品質なリサーチサービスが簡単に利用できる仕組みで、ソーシャルプラットフォームならではの拡

散効果を有効利用すると同時に、これまでのアンケートサービスではアプローチすることが難しかった

セグメントのユーザへのアンケート実施が可能です。回答終了時にはユーザが任意でウォールへの書き

込みができる機能を実装しており、Facebook 上の幅広いユーザのアンケート参加が期待できます。ま

た、アンケートの回答結果に、Facebook アプリ認証にてユーザから許可を得たプロフィール情報など

を付加して分析することができます。

マクロミルグループ及び電通グループは、本サービスを顧客ニーズに合ったより高付加価値なサービ

スに発展させ、ソーシャルメディア領域における新たなマーケティングサービスの創出を積極的に進め

てまいります。

以 上



《本件に関するお問い合わせ先》 株式会社マクロミル 広報室 担当：大野・横田 TEL 03-6716-0707 press@macromill.com

News Release

■ご参考■

＜提供する調査サービスについての特徴＞

料金：37 万円～（10 問・30 日間）
※料金は設問数と期間によって異なります。詳しくはお問い合わせください。

■ネットリサーチシステム（「AIRs：エアーズ」）によるアンケート機能
Facebook 上で高品質なアンケートの実施が可能です。
＜主な機能＞

・WEB アンケート画面の編集・作成機能

・回答エラー・矛盾回答の制御・チェック機能

・リアルタイム集計 （回収状況・途中結果が WEB 上で確認可能）

・調査結果（集計表・グラフ・ローデータ）の自動生成

・オリジナル集計ソフト【Quick-CROSS】の無償提供

■回答結果を Facebook 上のプロフィール情報と関係づけ分析
Facebook アプリ認証にてユーザーから許可を得た年齢、職業、出身校などのプロフィール情報を
アンケートの回答結果は付加することができます。

■回答終了時に Facebook 上のウォールへの書き込みができる機能を実装
回答終了後、ユーザは任意でウォールへの書き込みができ、拡散効果が期待できます。

■ サービスのフロー図

①企業のFacebookページ ②アンケート用キャンペーンページ

③認証画面
（個人情報・ウォールへの投稿）

④アンケート開始画面

⑥ウォール投稿画面 ⑦ウォールへ投稿完了⑤アンケート回答画面

④アンケート開始画面

ウォールのコメントはユーザが
自由に編集可能

回答タイプは複数回答、
自由回答など１１通り

ウォールのURLをクリックするとアンケート用
キャンペーンページにリンクします。
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■ マクロミルの標準納品データファイル

1, GT (単純集計表・グラフ)

2, ローデータ

3, オリジナル集計ソフト「Quick－CROSS」専用データ
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【 株式会社マクロミル 会社概要 】
株式会社マクロミルは、インターネットを活用した市場調査サービス「ネットリサーチ」のリーディングカ

ンパニーです。企業の商品開発・サービス改善等のマーケティング活動を支援するため、国内・海外の消費者
を対象とするさまざまなマーケティングリサーチサービスの提供を行っています。

社名 ■株式会社マクロミル
本社 ■東京都港区港南2-16-1 品川イーストワンタワー11F 〒108-0075
ＵＲＬ ■www.macromill.com
設立 ■2000年1月31日
資本金 ■16億0,037万円 ※2011年8月1日現在
上場取引所 ■東証一部 （証券コード：3730）
代表者 ■代表取締役会長兼社長 杉本 哲哉（すぎもと・てつや）
従業員数 ■541名（うち、契約社員33名） ※2011年9月末現在
グループ会社 ■株式会社エムキューブアンドアソシエイツ

株式会社エムワープ
MACROMILL Korea, INC. （韓国法人）
明路市場調査（上海）有限公司 （中国法人）

事業内容 ■１）インターネットを活用した市場調査（ネットリサーチ）
２）携帯電話を活用した市場調査（モバイルリサーチ）
３）世界各国の消費者を対象とした市場調査（グローバルリサーチ）
４）消費者購買動向調査および購買動向データの提供（QPR™） 
５）ネットリサーチ専用ASPシステムAIRsの提供
６）リサーチの企画設計・集計・分析サービス
７）その他リサーチサービス（定性調査など）

およびマーケティングに関するコンサルティング業務

－本リリース内容に関する報道機関からのお問い合わせ先－

株式会社マクロミル 広報担当：大野・横田

TEL:03-6716-0707 E-mail: press@macromill.com

－本サービスの詳細に関するお問い合わせ先－

株式会社マクロミル 新サービス開発本部担当：遠藤

フリーダイヤル：0120-096-371 E-mail：support@macromill.com


